»To jest trudne, ale warto to zrobic”

Timea Balajcza pochodzi z Wegier, dorastata we Francji,
a od 19 lat zyje w Polsce. Jeszcze kilka lat temu w
branzy finansowej, odpowiedzialna za 12 rynkéw
europejskich, dzis zarzadza 800 ttumaczami na catym
Swiecie. Zatozone przez nig w 2010 roku Biuro
Ttumaczen Specjalistycznych BALAJCZA wykonuje

ttumaczenia we wszystkich kombinacjach jezykowych.
W kolejnym z serii wywiadow dzieli sie swoimi do$wiadczeniami zwigzanymi z rezygnacja z pracy
etatowej oraz zaktadaniem i prowadzeniem wtasnej firmy.

Mentoring i wypowiedzenie

IW: W poprzednim wywiadzie méwitas o Twojej motywacji do zatozenia wtasnej firmy. Jak krok po
kroku powstawato Biuro Tlumaczen Specjalistycznych BALAJCZA?

TB: Kiedy zdecydowatam sie uruchomi¢ biuro, zatrudnitam pierwszego pracownika. Byto to doktadnie
15 marca 2010 roku. Wtedy nie rezygnowatam jeszcze z pracy w korporacji. Tym bardziej, ze przez
pierwsze trzy, cztery miesigce trwaty prace przygotowawcze, moja obecnos$é w biurze nie byta wiec
konieczna. Pracowatam na dwa fronty: nadal w korporacji, w miedzyczasie bedac w kontakcie z mojg
pracowniczka. Pracowatam wieczorami, rano i w weekendy - i tak do listopada. Juz od wrzesnia byto
mi bardzo ciezko ze wzgledu na moje stanowisko w finansach: to byt okres budzetowania, miatam
bardzo duzo pracy. Do tego zaczeto dziata¢ biuro: strone uruchomilismy w czerwcu, pierwszych
klientéw mieliémy w lipcu, we wrzesniu kolejnych. Stwierdzitam, ze nie jestem w stanie kontynuowac
pracy na dwa etaty. Wtedy, w listopadzie, wzietam udziat w programie Vital Voices, to taki program
mentoringowy dla kobiet. Méwie o tym, bo bardzo pomégt mi w podjeciu decyzji. W trakcie trwania
programu pracowatam z mentorka, ale tez spedzitam dwa tygodnie z innymi uczestniczkami, czyli
mentee. Poza kilkoma dziewczynami, ktére pracowaty w korporacji i nie chciaty nic zmieniac,
wiekszos¢ uczestniczek stanowity dziewczyny, ktdre co prawda pracowaty wczesniej w korporacji, ale
zdazyly zatozy¢ witasne firmy i dziataty juz na wtasny rachunek. One mnie zmotywowaty, mowity:
»Musisz podjac¢ ten krok. To jest trudne, bo nie ma finansowej stabilnosci, ale warto to zrobi¢”. Po
zakonczeniu programu, jeszcze w listopadzie, ztozytam wypowiedzenie.

IW: Dlaczego zdecydowatas sie wzig¢ udziat w tym programie?

TB: Naméwiono mnie. Naleze do organizacji PWNet i osoba, ktéra byta wowczas szefowa, zaczeta
organizowac Vital Voices, wtedy program dopiero wchodzit do Polski. Zatozyty go w Stanach Hillary
Clinton i Madeleine Albright. Osoba ta powiedziata, ze powinnam wzig¢ w nim udziat, zwtaszcza, ze
juz mam swojg firme i predzej czy pdzniej postawie wytgcznie na wiasny biznes, a ten program moze
mi w tym pomadc. Dlatego sie zdecydowatam.

Klienci zagraniczni

IW: Obecnie zarzqdzasz 800 ttumaczami na catym swiecie. Czy przez te ostatnie lata rozwoju Twojej
firmy miaty miejsce jakies przetomowe wydarzenia?



TB: Rozwdj wygladat raczej tak, ze stopniowo, z miesigca na miesigc i z roku na rok udawato nam sie
zwiekszac obroty. Takim milowym krokiem byto zatrudnienie kolejnego pracownika: w pierwszym
roku bytysmy tylko we dwie. Waznym wydarzeniem byt tez fakt, ze klienci zagraniczni zaczeli sie z
nami kontaktowac¢ bezposrednio. Na poczgtku naszymi klientami byty tylko polskie oddziaty
zagranicznych firm, a tu nagle taki przetom: klienci z USA, Francji, Hiszpanii, Luxemburga i Wegier.

Rodzinne board meetings

IW: Jak mozZina sobie wyobrazi¢ strukture Twojej firmy? Sq ttumacze, jest biuro...Czy moZesz jq
pokrdtce opisac?

TB: To jest firma rodzinna, wiec w zarzadzie jesteSmy ja i moj maz. Ale na co dzien to ja sie zajmuje
biurem, mdéj maz wspiera mnie pomystami, takze od strony finanséw, rozliczen i strategii. Razem
omawiamy, w ktérym kierunku zmierza firma.

IW: Macie board meetings?

TB: Tak. Z Iwong, ktéra jest zatrudniona od poczatku i zajmuje sie obstugg klienta, omawiamy
miesieczne wyniki. Przy tej okazji podsumowujemy tez, gdzie jestesmy, co z klientami, jakie s3
nastepne kroki. Wracajac do struktury: w tej chwili zatrudniamy jedng osobe, ktdra zajmuje sie
obstugg klienta, jedng odpowiedzialng za administracje, rozliczenia i fakturowanie oraz kolejng, ktéra
zajmuje sie sprawami biurowymi, takimi jak zaopatrzenie, przesytki pocztowe itp. Poza tym od
poczatku tego roku zatrudniamy dziewczyne, ktéra wspiera lwone w obstudze klienta. Poza t3
strukturg biurowg sg ttumacze, z ktérymi wspétpracujemy na zewnatrz. Wprowadzamy ich do naszej
bazy po doktadnej selekcji - wypetnienie formularza na naszej stronie jest tylko jednym z wymogdw.
Kolejne to wystanie CV, referencje, wypetnienie ankiety, a na koniec prébne ttumaczenie. Nie
przyjmujemy wiec do bazy kazdego, kto wysle nam formularz, tylko sprawdzamy. Ale to nie
wystarczy: zdarzyto nam sie juz, ze ttumacz zrobit dobre ttumaczenie prébne, a potem, jeszcze przed
oddaniem klientowi, sprawdzilismy jego pierwsze zlecenie i ttumaczenie okazywato sie by¢ bardzo
stabe. By¢ moze niektérzy wysytajg probki, ktére robit ktos inny, zeby tylko sie dostac. Dlatego caty
czas musimy to kontrolowac.

Nietypowe zlecenia

IW: Jak funkcjonuje Biuro Ttumaczer BALAJCZA na co dzieni? Klient dzwoni, zleca ttumaczenie - co sie
wtedy dzieje?

TB: Dzwoni albo pisze, w dzisiejszych czasach wiekszo$¢ oséb raczej pisze. Wysyta zapytanie, a my
dobieramy od razu ttumacza, ktéry zagwarantuje odpowiednig jakos¢. Nie wysytamy zlecenia do
jakiegokolwiek ttumacza. Czesto mamy juz konkretnych ttumaczy, ktérzy pasujg do profilu,
kombinacji jezykowej i specjalizacji, ale przed zrobieniem wyceny musimy sie upewnié, ze bedg w
stanie to zrobi¢. Kiedy mamy juz zarezerwowanego ttumacza, robimy wycene. Wszystko dzieje sie
bardzo szybko, w ciggu 10, 15, do 20 minut. Wysytamy wycene do klienta i czekamy na decyzje, tzn.
czy odpowiada mu koszt i termin.

IW: Czy pamietasz jakieS najbardziej nietypowe zlecenie: nietypowq kombinacje jezykow albo do
wykonania w ciggu pot godziny?



TB: Zdarzajg sie rdzne. Niedawno mieliSmy klienta, ktory po potudniu zaméwit ttumaczenie
ekspresowe na ten sam dzien, 12 stron rozliczeniowych. Skontaktowalismy sie z naszymi
sprawdzonymi ttumaczami i nie dato sie, wiec jako termin zaproponowalismy rano nastepnego dnia.
Klient sie zgodzit, powiedziat jednak, ze jeszcze pracujg nad tym dokumentem. Juz po wyjsciu
kolezanki z pracy, po godzinie 18-tej zamiast jednego dokumentu dostatam dwa, cos zupetnie innego,
do tego 50 stron zamiast 12. Ale ostatecznie oczywiscie udato sie zrealizowac¢ to zlecenie.
Nietypowym zleceniem byto dla nas przettumaczenie regulaminu sklepu internetowego na 28
jezykéw. Kilka razy zlecano nam tez ttumaczenia przysiegte z jezyka arabskiego oraz z hindi na jezyk
polski. Ciekawym doswiadczeniem byto dla nas zlecenie na ttumaczenie ustne konsekutywne dla
grupy kobiet z Ukrainy i Rosji, gdzie wymagania wobec ttumacza byty scisle okreslone: miat by¢
mezczyzng, w wieku do 35 lat, oczywiscie przystojnym (musieliémy dostarczyé zdjecia). Smialismy sie
w biurze, ze to nie byto zlecenie na ttumaczenie lecz casting na ttumacza. Wracajgc do jezykow,
najbardziej nietypowym byt chyba jednak jezyk Urdu. Jednym z naszych klientéw jest firma
windykacyjna, ktéra pomaga polskim przedsiebiorcom inwestujgcym za granicg, w krajach bardziej
egzotycznych. Kiedy jego klienci nie mogg odzyskac naleznosci, wkracza i potrzebuje wtedy osobe
mowigcg w jezyku danego kraju. Zlecenie bytlo w pewnym sensie wyzwaniem, bo klient nie
potrzebowat pisemnego ttumaczenia, tylko osoby, ktéra przychodzi do niego i na miejscu wykonuje
telefon i pisze maila. IW: Udafto sie znaleZ¢ takq osobe?

TB: Udato sie. Jest pan, ktdry pracuje na uniwersytecie, stad mamy tez ttumacza Urdu.
Nie jestem ttumaczka, jestem ekonomistka

IW: W poprzednim wywiadzie wspomniatfas, Ze jako studentka zajmowatas sie ttumaczeniami. Czy
teraz zdarza Ci sie jeszcze tftumaczyc, na przyktad w sytuacjach awaryjnych?

TB: Szczerze moéwigc nie. Kiedys ttumaczytam, ale naprawde tylko po to, zeby zdobyc¢ jakies
doswiadczenie - i zeby popracowad latem. Nie mozna wiec powiedzie¢, ze kiedys bytam ttumaczka, a
pozniej zmienitam zawdd. Jestem ekonomistkg, po finansach, i powiedziatabym nawet, ze
ttumaczenie nigdy nie byto mojg pasjg. Moja pasja to jezyki, ale ttumaczenie to jest ciezka praca.
Czasami zdarza sie, ze znajomi wysytajg mi tekst, na przyktad po wegiersku, zebym go przettumaczyta.
A mnie sie po pierwsze nie bardzo chce, bo czasami wydaje mi sie, ze by¢ moze niedostatecznie znam
polski, a i wegierskie stowa mogtam juz pozapominaé¢. A po drugie: jezeli zlecam to mojemu
ttumaczowi, on to zrobi w, powiedzmy, pdét godziny, podczas gdy ja potrzebuje godzine, zeby
zastanowic sie, jak to przettumaczyé. Ludzie czesto myslg, ze jesli ktos zna jezyk, to moze ttumaczy¢, a
wecale tak nie jest: chodzi o wprawe, doswiadczenie. Jezeli kto$ to robi caty czas, robi to po prostu
dobrze, jak w kazdym innym zawodzie.

IW: Twoje biuro ttumaczen jest cztonkiem izb przemystowo-handlowych czy tez gospodarczych,
obejmuje patronatem rozne wydarzenia, dziata tez charytatywnie. Jakq czes¢ Twojego czasu pracy
zajmuje reprezentowanie firmy na zewngtrz?

TB: Bardzo czesto chodze na rdzne spotkania. JesteSmy w trzech izbach: francuskiej, skandynawskiej i
szwajcarskiej. To sg bardzo preznie dziatajace izby, ktdore czesto organizujg spotkania. Nawiasem
mowigc, niektdrzy sgdzg, ze kiedy firma zapisuje sie do danej izby, kontakty i klienci bedg im podane
na tacy - tak nie jest. Po prostu istniejg mozliwosci spotkania sie, networkingu. Rozwéj mojej firmy
opieram raczej na takim reprezentowaniu, mowieniu o firmie niz na ptatnej reklamie.



Powiedziatabym, ze prawie codziennie mam jakie$ spotkanie, czasami dwa w ciggu jednego dnia:
rano $niadanie biznesowe, wieczorem przyjecie albo spotkanie networkingowe. Mysle, ze spotkania
poza biurem mogg mi zajmowaé nawet 3-4 godziny dziennie. Poza tym sporo czasu poswiecam
portalom spoteczno$ciowym, miedzy innymi przygotowuje fanletter, ktéry wysytamy do oséb
zainteresowanych tematem jezykdéw obcych.

Najciekawsze wydarzenia

IW: O tym, co sie dzieje w BALAJCZA informujesz rzeczywiscie z duzq czestotliwosciq. Czy pamietasz,
podsumowujgc dotychczasowq dziatalnos¢ firmy, jakies wyjgtkowo istotne albo wyjgtkowo ciekawe
wydarzenie?

TB: Czesto obstugujemy konferencje pod katem ustugi ttumaczen, dostarczamy tez specjalistyczny
sprzet. Mysle, ze takim najbardziej prestizowym wydarzeniem byta obstuga, juz drugi rok z rzedu,
Warsaw Economic Hub na Gietdzie Papieréw Wartosciowych. Odbywa sie to wtasnie w listopadzie,
grudniu, i biorg w nim udziat ludzie ze sfer polityki i ekonomii. Ttumaczymy wtedy w trzech salach,
dostarczamy wiec trzy zestawy sprzetu i trzy pary ttumaczy. Konferencja jest bardzo prestizowa,
bierze w niej udziat 400, czasem nawet 500 osdb. A z wydarzen innego typu moge wspomniec o
spotkaniach Klubu Mito$nikdw Zoo, ktdre bardzo lubie. Co jaki$ czas odbywajg sie spotkania, na ktore
moge zapraszac swoich klientéw. Ostatnie urodziny firmy tez tam zorganizowatam, w programie byto
zwiedzanie zoo. Klienci, ktérzy mogli przyjs¢, bardzo to chwalili.

Na czym polega networking?

IW: Przez cztery lata stworzytas wtasng sie¢ kontaktow w Twoim otoczeniu biznesowym, witgczajgc w
to zespot kilkuset ttumaczy na catym swiecie, z ktérymi wspdtpracujesz. Wydajesz sie by¢ bardzo
utalentowana pod wzgledem networkingu. Czy masz jakies wskazowki dla osob, ktére dopiero
zaczynajqg rozwija¢ wtasny biznes?

TB: Nie uwazam siebie za asa networkingu. Jednak sg takie miejsca i takie osoby, ktére uprawiajg tak
zwany networking profesjonalny. Bardzo go nie lubie, bo polega on na tym, ze w ciggu na przyktad
godziny zbieramy jak najwiekszg liczbe wizytéwek. Mysle, ze nie o to chodzi. Moim zdaniem
networking to nie jest zbieranie wizytéwek, zeby mie¢ jak najwiekszg baze kontaktéow w Excelu, a
potem nawet nie kojarzy¢, kto to byt, gdzie go spotkatam, i co ta osoba robi. Moja rada jest taka, zeby
rozmawiaé chocby z jedng, dwoma osobami, ale rozmawiac dobrze: zebySmy my pamietali te osobe,
a ona nas. | jeszcze cos, o czym wielu ludzi zapomina: nie méwié o sobie, tylko stuchad tej drugiej
osoby i pytaé, a o sobie i wiasnej firmie opowiada¢ dopiero wtedy, kiedy sie nas o to pyta. Moze
brzmi to trywialnie, ale ludzie méwig czesto tylko o sobie. Kazdy to woli, jednak jezeli chcemy
nawigzywac nowe kontakty i poznawac ludzi, ktéry doceniajg rozmowe z nami i bedg nas pamietac,
to pytanie i stuchanie sg najwazniejsze.

Ocena otoczenia

IW: Bedziemy o tym co prawda rozmawia¢ w kolejnym wywiadzie, ale czy mogtabys krétko
powiedziec, jak, po kilku latach wtasnej dziatalnosci gospodarczej, oceniasz Twoje otoczenie rynkowe,
to znaczy klientow i partneréw biznesowych w Polsce?



TB: Mam swoje zdanie na ten temat, nie jestem jednak pewna, czy to jest reprezentatywne dla
catego rynku. Tym bardziej, ze kazde biuro ttumaczen oferuje inny poziom ustug, ma inne podejscie
do klienta i realizacji zlece. Na podstawie mojego doswiadczenia moge powiedzieé, ze jest coraz
lepiej, jezeli chodzi o kontakty z klientami i ich lojalno$¢. Na poczatku nie byto trudno nawigzac
kontakt, dostac pierwsze zlecenie, ale czutam ze strony firm wiekszy nacisk na obnizenie kosztow. Nie
jestesmy najtaiiszym biurem, stawiamy na jako$¢, wiec musimy te jakos¢ w jakis sposéb zapewnic. Na
poczatku firmy szukaty mozliwie najtafiszych ustug. Kiedy spotykatam rézne osoby, wyjasniaty mi, ze
oszczedzajg i ttumaczg we wtasnym zakresie. Staratam sie im wtedy wyttumaczy¢, ze to tez kosztuje,
poniewaz asystentka robigc ttumaczenie nie wykonuje swojej pracy. Od okoto roku, moze poéttora
obserwuje, ze firmy, z ktérymi wspdtpracujemy, bardziej cenig jakos$¢ i wiedzg, ze ttumaczenie, ktére
kosztuje dwa ztote mniej niekoniecznie bedzie lepsze. Doceniajg tez na przyktad fakt, ze dla statych
klientéw, dla ktérych wykonujemy regularnie ttumaczenia, przygotowujemy stowniki
terminologiczne, chodzi o terminologie danego klienta. Taki stownik jest kazdorazowo wysytany do
ttumacza, ktdry zajmuje sie konkretnym zleceniem, co pozwala zapewni¢ wyzszg jakos$¢ ustugi. Jestem
wiec zadowolona z kierunku, w jakim sie rozwijamy.

Przysztos¢ firmy

IW: A propos kierunku: czy mozesz zdradzi¢ Twoje plany na przysztosé? Czy bedzie to dalszy wzrost,
czy zwiekszenie liczby specjalizacji? Gdzie bedzie Biuro Tfumaczer BALAJCZA w przysztosci?

TB: Moje cele na przyszty rok to na pewno zatrudnienie dodatkowych oséb do weryfikacji ttumaczen,
osoby do pracy w administracji oraz handlowca. Handlowiec miatby za zadanie pomaga¢ mi lub
zastepowac mnie podczas spotkan networkingowych. Na pewno chce rozwija¢ dziatalno$¢ na rynku
polskim i potrzebuje kogos$, kto mnie w tym wesprze. Drugi kierunek to rozwdj na rynku
zagranicznym. Tak jak modwitam, mamy sporo klientow zagranicznych, ktérzy bezposrednio
zamawiajg u nas ttumaczenia. Najbardziej wyrdzniajg sie tutaj rynki francuski i angielski, gdzie
widzimy potencjat. Planuje wiec otworzy¢ biuro, co$ w rodzaju help desku, zeby lokalnie obstugiwac
dotychczasowych klientéw i zdobywac nowych.



