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Podsumowanie roku Grupy DSV

Dla Grupy DSV 2013 byt rokiem petnym nowych wyzwan, ambitnych planéw oraz zmian. Prezesi
czterech spétek, wchodzacych w skiad Polskiej Grupy DSV podsumowuja te wydarzenia — kazdy z

wiasnego punktu widzenia.
Piotr W. Krawiecki, Prezes Zarzagdu DSV Road

| jak tu wierzy¢ w przesady? Miniony rok pomimo, iz zawierat , 13-ke” powszechnie uwazang za
pechowsg, a PKB petfzat do géry w tempie slimaka, byt dla DSV Road dobrym rokiem. Wprawdzie nie
wszystkie plany udato sie zrealizowa¢, ale ciesze sie z tego, co razem osiggneliSmy. Na chwile obecng
nic nie wskazuje na to, aby w roku 2014 koniunktura gospodarcza ulegta znaczacej poprawie.

Optymistyczne nastroje dominujg w branzach takich jak IT, reklama, marketing, finanse.

W DSV Road, w transporcie drogowym, stawiamy mimo to na mocny wzrost organiczny. Naszych
szans upatrujemy w rozwoju produktowym i jako$ciowym, zwtaszcza w obszarze obstugi przesytek
drobnicowych i paczkowych. W roku 2013 przyrost naszych wolumendéw przekroczyt 15 proc. Stato
sie tak w wyniku pozyskania nowego biznesu oraz rosngcego rozdrobnienia masy przewozowe;j.
Srednia waga przesytki zmniejszyta sie o kolejne kilkadziesiat kilograméw. Nasz, do nie dawna nowy
produkt drobnicowy DSV Daily Pallet, na dobre znalazt swoich wiernych klientéw. W sytuacji
postepujgcej minimalizacji zapaséw magazynowych i ,inwazji” internetowej sprzedazy detalicznej,
chcemy w DSV Road wyjs¢ jeszcze mocniej naprzeciw oczekiwaniom naszych klientéw i to nie tylko w
zakresie zwiekszania elastycznosci podje¢ i dostaw. W drugim pétroczu planujemy uruchomienie

kolejnego nowego serwisu, tym razem paczkowego.

Raporty GUS za rok 2013 potwierdzajg 2-3 proc. spadek cen w transporcie. W roku 2014 powinnismy
sie jednak przygotowaé na wzrosty. Dalszy wzrost elastycznosci i skutecznosci operatorow
logistycznych nie odbywa sie jednak za darmo. Moim zyczeniem w nowym roku jest, aby w 2014 na
rynku TSL powstaty bardziej zrdwnowazone relacje pomiedzy kosztami produkcji, a cenami i jakoscig
ustug logistycznych, tak aby nie tylko gospodarka, ale tez przedsiebiorstwa TSL miaty sie ”A bit better

every day”.



Arkadiusz Mirek, Prezes Zarzadu DSV Air & Sea

Rok 2013 zakonczylismy przede wszystkim natadowani pozytywng energig. Wdrozylismy wiele zmian,
ktdre przyniosty oczekiwane przez nas rezultaty. Byt to pierwszy petny rok funkcjonowania dywizji Air
& Sea w oparciu o nowy system operacyjny do obstugi spedycyjnej. Dzieki niemu udato nam sie
dokonac¢ optymalizacji proceséw obstug operacyjnej oraz zautomatyzowaé obieg dokumentéw. Poza
oczywistymi korzysciami, w postaci jeszcze sprawniejszej obstugi naszych klientéw, zrealizowalismy

przy okazji dodatkowo cele proekologiczne, zwigzane z ograniczeniem zuzycia papieru.

Kolejng dobrg wiadomoscig podsumowujgcg 2013 rok jest z pewnoscia dynamiczny wzrost ilosci
dokonywanych przez nas odpraw celnych w stosunku do poprzedniego roku. Poziom jakosci
wykonywane] przez nas pracy jest szczegdlnie istotny w kontekscie utrzymywania wysokich
standardéw AEO, gdzie odnotowalismy znaczacy spadek udziatu procentowego rewizji celnych w

stosunku do i tak catkiem zadowalajgcego ubiegtego roku.

| na koniec wreszcie warto wspomnie¢ o naprawde dynamicznym wzros$cie znaczenia transportu
morskiego w naszej spétce. W minionym roku wygrali§my takze kilka prestizowych przetargéw na
obstuge lotniczg miedzynarodowych klientéw. Réwniez nasz zespot DSV Projects odnotowuje
systematyczne wzrosty. Naszym celem w 2014 r. jest dalsze, ciggte wzmacnianie pozycji DSV Air &

Sea na polskim rynku.

Maciej Walenda, Prezes Zarzadu DSV Solutions

Dla DSV Solutions 2013 byt z catg pewnoscig rokiem petnym zmian. W naszej lokalizacji w Kampinosie
rozpoczeliSmy inwestycje w budowe nowego obszaru dedykowanego dla produktéw
farmaceutycznych oraz dwdéch hurtowni farmaceutycznych. Jestesmy przekonani, ze wprowadzone
modyfikacje nie tylko pozwolg na rozwdj naszej dziatalnosci, ale takze przyczynia sie do optymalizacji

proceséw dla aktualnych klientow.

Z perspektywy rynkédw globalnych, Polska w 2013 nadal zajmuje czotowa pozycje wsrdd
potencjalnych miejsc do lokowania obstugi logistycznej. W ostatnim czasie miatem okazje
konsultowac ten temat z wieloma szefami spotek DSV na $wiecie i nawet do tak odlegtych regiondw
jak Hong Kong, czy USA docierajg informacje o stabilnej sytuacji ekonomicznej Polski i duzym
potencjale zwigzanym z jakoscig obstugi. Co ciekawe, polski rynek ustug logistycznych, pod wzgledem

jakosci, zaczat wyprzedzaé kraje Europy Zachodniej. Wymagania naktadane na operatoréw



logistycznych sa czesto wyzsze, niz dla podobnych projektéw na innych rynkach. Swiadczy to o bardzo
wysokich kompetencjach krajowych ekspertéw z zakresu logistyki i ciggtym doskonaleniu proceséw.

Rok 2013, a szczegdlnie jego druga potowa, ponownie przynidst ogromng liczbe przetargéw
logistycznych. Wedtug mnie jednak, w odrdznieniu od poprzednich lat, znacznie wzrosty szanse na
istotne zmiany i przesuniecia projektdw pomiedzy operatorami. Gtéwnym argumentem,
przemawiajgcym za takg sytuacja, jest osiggniecie pewnej granicy optymalizacji. Aby obnizy¢ koszty
procesu, nalezy rozpoczac szereg modyfikacji procesowych, ktére czesto duzo tatwiej wprowadzi¢ u

nowego operatora od podstaw. W tym obszarze upatruje duzej szansy rowniez dla DSV Solutions.

Thomas Jansson, Prezes Zarzgdu DSV International Shared Services

DSV International Shared Services (DSV ISS) wiasnie zakonczyt swéj pierwszy petny rok dziatalnosci.
Nasza spoétka swiadczy ustugi gtéwnie dla innych oddziatéw DSV w Europie, ale niektdre z nich, jak na
przyktad catodobowy IT Service Desk, spetniajg takze funkcje globalne. Poza dziataniami z zakresu IT,
centrum naszych dziatan pozostajg ustugi ksiegowe oraz wsparcie wybranych proceséw biznesowych,

jak na przyktad obstuga reklamaciji.

Miniony rok byt z catg pewnoscig czasem ogromnych wyzwan, zwigzanych chocby z tak
podstawowymi kwestiami, jak réznice jezykowe, czy kulturowe, z ktérymi na co dzien spotykamy sie
w naszej pracy. Nie staneto to jednak na przeszkodzie w realizacji naszych korporacyjnych celéw
strategicznych. Dziatalnos$¢ DSV ISS ma za zadanie bowiem nie tylko redukcje i optymalizacje kosztéw,
poprzez scentralizowanie wspomnianych ustug, ale takze wykorzystanie, idgcego w $lad za tym

procesem, efektu skali.

Rownie istotne jak wzgledy kosztowe s3g dla nas kwestie wysokiej jakosci i krotkiego czasu reakgc;ji.
Razem z centralizacjg proceséw, osiggniecie tego efektu w skali globalnej stato sie duzo prostsze.
Dodatkowo, dzieki wykorzystaniu doswiadczen, ktore zdobywalismy przez ostatni rok, jestesmy duzo
lepiej przystosowani do wdrazania na biezgco wszelkich niezbednych zmian, koniecznych do statej
optymalizacji naszej pracy. Na koniec 2013 roku DSV ISS zatrudniato 110 pracownikéw. Plany na 2014

zaktadajg podwojenie tej liczby.



Grupa DSV jest globalnym dostawcg ustug transportowych i logistycznych. Posiada biura
oraz oddziaty w ponad 70 krajach, a dzieki rozbudowanej sieci partneréw, swiadczy swoje
ustugi na catym Swiecie. Firma zatrudnia obecnie okoto 22 tys. pracownikow. Efektywne i
kompleksowe rozwigzania pozwolity DSV osiggng¢ w 2012 r. przychdd na poziomie 6 mid
euro.

Wiecej informacji na stronie: www.dsv.com/pl

Dodatkowych informacji udziela:
Biuro Prasowe DSV
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